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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYyS)

ODAPAS ATLACOMULCO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

HOMOCLAVE ODAPAS-01

NOMBRE TRAMITE SERVICIO

Cambio de nombre de usuario o razén social.

DESCRIPCION

Consiste en realizar el cambio de nombre del usuario o de la razdn social en el padrén de usuarios; por lo tanto, a partir del cambio, los recibos de
pago por el servicio de agua potable, saneamiento y alcantarillado se emitiran a nombre del nuevo titular.

Articulo 8 fraccion VII de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 47 fraccion XllI inciso A del

el B 2B Codigo Financiero del Estado de México y Municipios; y 19 fraccién II, V y XXIIl del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER [N[ek:Tolller:}

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER Hoaplica VIGENCIA No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Comunicarse a los teléfonos:
71212239 14

Acudir a las oficinas de la

Direccion General ubicadas en el 71212 22097 No aplica No aplica
ODAPAS Atlacomulco 712122 03 00
71212239086

(o7 Xo 1ol = NN e koile L U] =06 7\ i e B A peticion del usuario que solicita el cambio de nombre, siempre y cuando acredite la propiedad del
SERVICIO DEBE REALIZARSE inmueble.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Escrito libre de solicitud, en hoja membretada de la Si Si(1) |Articulo 78 fracciones V y VIl del Reglamento de la Ley del
empresa o persona fisica dirigido al M. en H.P. Arturo Agua Para el Estado de México y Municipios.
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS
Atlacomulco.
2. ldentificacion oficial vigente. Si Si (1)
3. En caso de que promueva en representacién de un Si Si (1)

tercero, debera acomparfiar poder notarial, o carta
poder de reciente expedicion; asi como identificacion
oficial con fotografia vigente de los que intervienen.

4. Documento con el que acredite la propiedad. Si Si(1)
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Escrito libre de solicitud, en hoja membretada de la Si Si (1) |Articulo 78 fracciones V y VIl del Reglamento de la Ley del
empresa o persona fisica dirigido al M. en H.P. Arturo Agua Para el Estado de México y Municipios.
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS
Atlacomulco.
2. Identificacion oficial vigente. Si Si (1)
3. En caso de gue promueva en representacion de un Si Si (1)

tercero, debera acompariar poder notarial, o carta
poder de reciente expedicién; asi como identificacion
oficial con fotografia vigente de los que intervienen.

4. Documento con el que acredite la propiedad. Si Si (1)
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Esecrito libre de solicitud, en hoja membretada de la Si Si (1) Articulo 78 fracciones V y VIl del Reglamento de la Ley del
empresa o persona fisica dirigido al M. en H.P. Arturo Agua Para el Estado de México y Municipios.
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS
Atlacomulco.
2. Identificacion oficial vigente. Si Si (1)
3. En caso de que promueva en representacion de un Si Si(1)

tercero, deberda acompanar poder notarial, o carta
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poder de reciente expedicion; asi como identificacion
oficial con fotografia vigente de los que intervienen.
4. Documento con el que acredite la propiedad. Si Si (1)

FORMATOS DESCARGABLES hE]l

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

. El usuario o usuaria solicita el cambio de nombre o razén social en el ODAPAS Atlacomulco.
. El usuario o usuaria es informado si la documentacion exhibida es correcta.

. El usuario o usuaria recibe el ticket de pago y realiza el pago.
. El usuario o usuaria entrega copia de recibo de pago.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE

FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROREN ARt AT No aplica
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica FUNDANMENTO [Ny

JURIDICO

PREVENCION

DURACION DEL . - 1 dia habil.
TRAMITE O SERVICIO 10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

$240.98 (Doscientos cuarenta pesos 98/100 M.N.) que equivale a 2.13 UMAS con un valor de $113.14 pesos mas VA,

Gk en caso de requerir factura.
FUNDAMENTO De conformidad a lo establecido en la Segunda Sesién Ordinaria de Consejo Directivo del ODAPAS Atlacomulco, de
JURIDICO fecha 06 de marzo de 2025, mediante ACUERDO/CD/ODAPAS/041/2025.
TARJETA DE TARJETA DE EN LiINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | X CREDITO X DEBITO % PAGOS) NIAA

éDéNDE PODRA En la Caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
PAGARSE? Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

OTRAS

ALTERNATIVAS Aplicacién de banca moévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

ZAPLICA AFIRMATIVA

A peticion del titular de la cuenta o, en su caso, del representante legal, por asi convenir a sus intereses, ya que se
acredita el cambio de titular del inmueble dentro del padrén de usuarios.

Hiiy s FUNDAMENTO
P JURIDICO

Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS
DERECHOS DE LOS FXEIsInleeh

No aplica

Articulos 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del

US%@'.T.?SS SSTE Calle Alfonso Alcantara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, FU‘:‘UD;?SE%TO Estado de Meéxico y Municipios, y
CORRUPCION Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222087, articulo 19 fraccién XIX del Bando
Ext. 1301. Municipal vigente.
DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE Articulo 62 de la Ley para la Mejora
(o8] RIS e R = 'I Protesta Ciudadana FU‘:“JUDQE!\:IE%TO Regulatoria del Estado de México y sus

LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Municipios.

Los actos o resoluciones de los érganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de Articulos 186 del Codigo de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo faULIEVIISINEe N Procedimientos  Administrativos  del
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
con lo que establece el Cdédige de Procedimientos Municipal vigente.

Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA
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(,APLICA INSPECCION NOMBRE DE

VERIFICACION O LA

il Podnml(':lrl;tl:RlA — |NSPECC|ONv No aplica FUNDAMENTO
okl P&l VERIFICACION P SHRIDIEG
despuées de la
resolucién del tramite o O VISITA
ici DOMICILIARIA
servicio)?

No aplica

DOCUMENTOS QUE
Sgﬂ?&":&féﬁ" No aplica DEBERA CONSERVAR  DeRTal]
PARA SU REALIZACION

OBJETIVO DELA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

No aplica

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacnon de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Direccion de Administracion y Finanzas
Atlacomulco.

TITULAR IR S ) 0] (.8 | .C. Abel Aguilar Concepcion

CALLE Alfonso Alcantara Medrano S/N NO. EXT. S/N NO. INT. SIN

MUNICIPIO  |[Fa\i=elelpalll[ee]

(o] He)/|l.W | as Fuentes
2017\ (o R'A s 1-C-30] F-R = (¢ [o] 'MW Lunes a viernes de 9:00-16:00 horas.

50455
Séabados de 9:00-13:00 horas.

&2 LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 1223914 2400 direccion.finanzas@odapasa.gob.mx
1222097
12203 00

12239 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

el W= S T SR B A partir de ese momento mi pago de agua sale con el nombre del usuario nuevo?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

Si. Al hacer el cambio en el sistema el nombre aparece en su recibo.

¢ Se puede expedir un recibo anterior, con el nombre del nuevo titular?

No, ya que los datos causan efecto a partir de la fecha del cambio.

¢+ Si estoy rentando un inmueble puedo hacer el cambio de nombre de usuario?

Si, siempre y cuando se acredite el uso del inmueble.

[Tl & : .
VALIDO Y AUTORIZO. . . - s~  FECHA DE ACTUALIZACION

Octubre de 2025

.en H.P Artur J:orre %’ran.zalé :

Director-General del SAtIacomecn- |




